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Dépannez vous-méme votre ordinateur!

Accueil / Solution de dépannage informatique

Mode d'emploi de la Solution de dépannage informatique

Conditions d'utilisation

Si vous ne savez pas comment booter sur un CD ou la carte USB consultez ce tutorial:

Comment booter sur un cd

Pour savoir comment connecter votre carte USB:

connectez la carte usb

Pour une aide merci d'envoyer un message par le formulaire

Formulaire

Vous pouvez télécharger les 461 astuces windows a I'adresse :

461 Astuces Windows

Pour recevoir chaque jour un logiciel avec une licence gratuite, inscrivez vous sur:

Logiciel du jour

[ Retour |

Il s'agit d'un Live CD/USB de dépannage informatique que nous avons développé spécialement pour vous et nos clients et que vous devez utiliser si votre ordinateur
ne démarre pas correctement ou ne démarre pas du tout méme en mode sans échec

Réparer les erreurs sur le disque dur

La plupart du temps ce type de probléme a pour origine des erreurs sur le disque dur qu'il est possible de corriger par la commande ChkDsk.

Pour résoudre ce probleme la procédure normale est de lancer la commande ChkDsk & partir de la console de récupération de Windows XP/VISTA. Cette procédure
nécessite donc le CD/USB ROM de Windows XP mais aussi une certaine pratique des commandes en ligne comme on peut le constater sur le site de Microsoft.
Comme vous le savez ces conditions sont rarement réunies car la plupart des ordinateurs sont vendus sans le CD/USB ROM de Windows XP/VISTA/SEVEN et que
I'utilisateur courant n'est pas expérimenté.

Le Live CD/USB de dépannage informatique va vous permettre de réaliser cette opération en toute simplicité et vous faire économiser le colt d'un dépannage
informatique a domicile si des erreurs sur le disque dur sont a l'origine du probléme. Si ce n'est pas le cas appelez le numéro indiqué sur le Live CD/USB de
dépannage informatique pour une intervention a domicile au tarif forfaitaire de 89 TTC soit44 50 TTC aprés réduction d'imp6t....

...... Ce Live CD/USB de dépannage informatique corrige les erreurs sur le disque dur, localise les secteurs défectueux et récupere les informations lisibles, et plus
généralement permet d'assurer une maintenance préventive en le langant une fois par mois.

Insérez simplement le Live CD/USB de dépannage informatique et redémarrez votre ordinateur, choisissez la ligne de commande "réparer les erreurs sur le disque
dur":

De ra.gmer&er 1e 13&115' dur

Tester la memoire wvive
Effacer les disques durs
Demarrer Ubuntu sur USB

fAppuyer sur ENTER pour lancer le programme

puis sur I'écran d'affichage suivant appuyez sur la touche ENTREE du clavier et le programme qui estlancé s'occupe de tout :
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Arpruyer suyr [ENTER]1 pour la weparation.....

Il arrive parfois que le programme ne se lance pas et affiche un message d'erreur tel que "Unhandled exception ...." Dans ce cas lancez une défragmentation qui va a
la fin forcer le systeme a effectuer une réparation des erreurs sur le disque par le programme ChkDsk.

Vous n'avez rien d'autre a faire si ce n'estd'enlever le Live CD/USB de dépannage informatique a la fin de la réparation et de redémarrer votre pc qui sera
opérationnel si la panne a pour origine des erreurs sur le disque dur. :
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Méme si votre ordinateur fonctionne correctement lancez une fois par mois la commande "réparer les erreurs sur le disque dur" afin d'assurer un entretien préventif
pour éviter ce type de panne.

[ Retour |
Réparer le MBR du disque dur

Le Master Boot Record (MBR) se situe au tout début soit le premier secteur du disque dur avant la premiére partition. Ce sont des données trés importantes de la
structure du disque dur.

Que se passe til si ce premier secteur estendommagé par exemple par un virus?

Lorsque nous essayons de démarrer aprés la procedure du test matériel effectué par le BIOS nous ne voyons qu'un écran vide sans aucun message. Cela veut dire
que le code écrit au début du MBR ne peut pas s'exécuter correctement. C'est pourquoi aucun message n'est affiché a I'écran

Que se passe lorsque qu'une autre portion du MBR est endommagée?

Au démarrage nous verrons un message tel que "Opérating system not found" ou bien "Non-system disk or disk error, Replace and press any key when ready"
La méthode de réparation la plus simple est d'utiliser la commande ms-sys qui va réécrire le code du MBR ..

Insérez le Live CD/USB de dépannage informatique et redémarrez votre ordinateur, choisissez la ligne "Démarrer Ubuntu".

Maintenant nous sommes prét a réparer le MBR du disque dur grace au programme ms-sys que nous allons lancer a partir de la console de commande Terminal. La
commande ms-sys doit s'appliquer au disque dur et non a la partition.

Sur la barre d'outils supérieure cliquer sur Applications > Accessoires > Terminal pour ouvrir la console de commande :



Accessoires

ﬁ Bureautique

Graphisme B Calculatrice

” Internet %] Capture d'écran

n] Jeux Editeur de texte

¥ | son et vidéo Gérer les taches d'impre
ﬁ Logithéque Ubuntu T

4 shutter

M Table de caractéres

E[ Terminal " '

D'abord déterminez le nom du disque dur sur lequel se trouve le MBR a réparer. A l'invite tapez la commande suivante puis validez en appuyant sur ENTRER :

sudo fdisk -I

ubuntu@ubuntu: ~

Fichier ~Edition AFFi e ercher Terminal Aide
ubuntugubuntu:~$ sudo fdisk -1 -

Cette commande affiche la liste des disques durs et des partitions. On reconnait le disque dur /dev/sda de 80 Go et I'unique partition NTFS /dev/sda1 ou se trouve le
systeme windows :

ubuntu@ubuntu: ~

Fichier Edition Affichage Rechercher Terminal Aide
ubuntugubuntu:~% sudo fdisk -1

Disque /fdev/sda: 80.0 Go, SOODDOODOEE octets

255 tétes, 63 secteurs/piste, 9726 cylindres

Unités = cylindres de 16865 * 512 = 8225280 octets
Sector size (legical/physical): 512 bytes / 512 bytes
I/0 size (minimum/optimal): 512 bytes / 512 bytes
Identifiant de disgue : @xalBealbe

Périphérigue Amorce Début Fin Blocs Id Systéme
fdev/sdal * 1 9726 78l24008+ 7 HPFS/NTFS

Disque /fdev/sdb: 16.2 Go, 16208887296 octets

255 tétes, 63 secteurs/piste, 1978 cylindres

Unités = cylindres de 160865 * 512 = 8225280 octets
Sector size (legical/physical): 512 bytes / 512 bytes
I/0 size (minimum/optimal): 512 bytes / 512 bytes
Identifiant de disque : BxB0lafc24

Périphérigue Amorce Début Fin Blocs Id Systéme
fdev/sdbl * 1 487 3918624+ c W95 FAT3Z (LBA)
ubuntugubuntu:~%

Pour réparer le MBR d'un systeme Windows 7, saisir maintenant la commande sudo ms-sys -7 /dev/sda et appuyer sur ENTRER

ubuntu@ubuntu: ~

Fichier Edition AFfi e Rechercher Terminal Aide

ubuntu@ubuntu:~$% sudo ms-sys -7 fdev/sda I

Pour réparer le MBR d'un systeme Windows Vista, saisir maintenant la commande sudo ms-sys -i /dev/sda et appuyer sur ENTRER

ubuntu@ubuntu: ~

Fichier Edition Affichage Rechercher Terminal Aide

ubuntu@ubuntu:~$% sudo ms-sys -i fdev/sda I




Pour réparer le MBR d'un systeme Windows 2000/XP/2003, saisir maintenant la commande sudo ms-sys -m /dev/sda et appuyer sur ENTRER

ubuntu@ubuntu: ~

Fichier Edition AFF e Rechercher Terminal Aide

ubuntu@ubuntu:~% su

do ms-sys -m /dev/sda I

La procédure est terminée, il vous faut maintenant arréter Ubuntu, retirer le Live CD/USB puis redémarrer votre ordinateur pour retrouver votre bureau windows.

| Retour
Réparer une partition NTFS

Si la partition NTFS de windows est endommagée au niveau de la table MFT (Master File Table) située au début de la partition, il est alors possible de la réparer en
utilisant la commande NtfsFix

NtfsFix est un utilitaire qui corrige certains problémes sur la partition Ntfs comme par exemple I'impossiblilité d'ouvrir le volume d'un disque dur externe, ou bien de
démarrer windows.

Ntfsfix répare uniguement quelques inconsistances fondamentales dans le systeme de fichiers NTFS.

Il remplace la table endommagée MTF par une copie MFTMirr, vide le fichier journal de la partition, et force windows a effectuer une vérification de ce systeme de
fichier au prochain démarrage de Windows.

A utiliser sur toute partition NTFS si vous pensez qu'elle est endommagée par windows ou bien autre chose qui empéche I'ouverture du disque dur...
Insérez le CD/USB Live de dépannage informatique et redémarrez votre ordinateur, choisissez la ligne "Démarrer Ubuntu"”.

Maintenant nous sommes prét a réparer la partition windows grace au programme ntfsfix que nous allons lancer a partir de la console de commande Terminal. La
commande ntfsfix doit s'appliquer a la partition et non au disque dur.

Sur la barre d'outils supérieure cliquer sur Applications > Accessoires > Terminal pour ouvrir la console de commande :

Accessoires v g

ﬁ Bureautique

,i Graphisme
ﬂ Internet Capture d'écran
Jeux Editeur de texte
GCére taches d'impr

Notes Tomboy

Shutter

D'abord déterminez le nom de la partition a réparer. A l'invite tapez la commande suivante puis validez en appuyant sur ENTRER :
sudo fdisk -1

ubuntu@ubuntu: ~

Fichier Edition Affichage Rechercher Terminal Aide
ubuntugubuntu:~$ sudo fdisk -1 -

Cette commande affiche la liste des disques durs et des partitions. On reconnait le disque dur /dev/sda/ de 80 Go et l'unique partition NTFS /dev/sdat/



ubuntu@ubuntu: ~

Fichier Edi
ubuntugubuntu:~$ sudo fdisk -1

Disque fdev/sda: 80.8 Go, S000BBE0EE0 octets

255 tétes, 63 secteurs/piste, 9726 cylindres

Unités = cylindres de 16865 * 512 = 8225280 octets
Sector size (logical/physical): 512 bytes / 512 bytes
I/0 size (minimum/optimal): 512 bytes / 512 bytes
Identifiant de disgque : OxalBealbe

Périphérigue Amorce Deébut Fin Blocs Id Systeme
fdev/sdal * 1 9726 7812488+ 7 HPFS/NTFS

Disque /fdev/sdb: 16.2 Go, 16208BBBT7296 octets

255 tétes, 63 secteurs/piste, 1978 cylindres

Unités = cylindres de 16865 * 512 = 8225280 octets
Sector size (legical/physical): 312 bytes / 512 bytes
I/0 size (minimum/optimal): 512 bytes / 512 bytes
Identifiant de disque : BxB8lafc2d

Périphérigue Amorce Début Fin Blocs Id Systeme
fdew/sdbl * 1 487 3918624+ ¢ W95 FAT3Z (LBA)
ubuntusgubuntu:~%

Saisir maintenant la commande sudo ntfsfix /dev/sda1 et appuyer sur ENTRER

ubuntu@ubuntu: ~

Fichier Edition Affichage Rechercher Terminal Aide

ubuntu@ubuntu:~§ sudo ntfsfix /dev/sdal B

Le processus démarre la réparation des tables de la partition. :

ubuntu@ubuntu: ~

Fichier Edition Affichage Rechercher Terminal Aide
ubuntugubuntu:~$ sudo ntfsfix /dev/sdal
Mounting volume... OK
Processing of $MFT and $MFTMirr completed successfully.
NTFS volume wversion is 3.1.
NTFS partitien /dev/sdal was processed successfully.
ubuntugubuntu:~% I

La procédure est terminée, il vous faut maintenant arréter Ubuntu, retirer le Live CD/USB puis redémarrer votre ordinateur pour retrouver votre bureau windows.

Défragmenter le disque dur
La défragmentation offline est la meilleure methode pour défragmenter tous les fichiers d'un disque avec un systéme de fichiers NTFS
Cela garantie qu'aucun fichier n'est en cours d'utilisation pendant la défragmentation. Le processus ne retire aucun fichier, il les défragmente seulement.

La défragmentation réalisée a l'aide du Live CD/USB de dépannage informatique va vous permettre d'augmenter la vitesse d'exécution de Windows jusqu'a 100 %.
L'utilisation réguliere de cette opération conserve des temps de défragmentation court et votre ordinateur fonctionnera a grande vitesse

...... Insérez le Live CD/USB de dépannage informatique et redémarrez votre ordinateur, choisissez la ligne "Défragmenter le disque dur".



Reparer les erreurs sur le disque dur

Tester la memoire wvive

Effacer les disques durs
Demarrer Ubuntu sur USB

Appuyer sur ENTER pour lancer le programme

Le programme recherche les partitions NTFS existantes puis une liste de résultats est affichée. Appuyez sur la touche F5 pour sélectionner le niveau de
défragmentation :

DEFRAGHTFE, {(C)2084 DATAPOL GmbH
hy Uitaly Evseenko

Ainalyse des disyg
volume(s) en place sur 1 disque(

AL

- Selectionner niveau defragmentation
- Affiche partitions
- Hedenumrer votre pc.

{ » — Arveter votre pc

Entrer une commande ouw une lettre de lecteur de disgue:

0 correspond a une défragmentation rapide donc peu intensive, 1 correspond au niveau recommandé de la défragmentation, 2 correspond a une compléte
défragmentation :

IDEFRAGNTFS, (C)2084 DATAPOL GnkH
by Uitaly fvseenko

nalyse des disqueisd.....
2 wolume{s) en place sur 1 disgue(

1'11 1|:|n1 18.992 & indows 9
2 indows HT

- Selectionner niveau defragmentation

- Affiche partitions.
- Redemarrer votre pc.
Fi@} - Arreter votre pc.
Enfrer une commande ow une lettre de lecteur de disque:

Choisir la premiere fois un niveau élevé de défragmentation puis saisir la lettre du lecteur de disque a défragmenter :
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Dans le cas d'un disque dur hautement fragmenté et de grand volume, la premiere défragmentation peut durer 2 heures. N'interrompez pas le processus de
défragmentation car cela peut produire une perte de données..

| Retour |
Remplacer une base de Registre corrompue

Lorsque vous tentez de démarrer ou de redémarrer votre ordinateur, le message d'erreur suivant peut s'afficher :
Windows n'a pas pu démarrer car le fichier suivant est manquant ou endommagé : \WINDOWS\SYSTEM32\CONFIG\SYSTEM
Les fichiers endommagés du Registre peuvent générer d'autres messages d'erreur.

Votre systtme Windows ne démarre pas parce que le Registre estendommagé, le live CD/USB de dépannage informatique permet de remplacer le registre
endommagé constitué par les 5 ruches suivantes :

DEFAUT

SYSTEM

SAM

SECURITY

SOFTWARE

par une sauvegarde présente dans votre systéme.

A la suite vous trouverez la procédure pas a pas illustrée par des captures d'écran.

Insérez le CD/USB Live de dépannage informatique et redémarrez votre ordinateur, choisissez la ligne "Démarrer Ubuntu". Sur le bureau de Ubuntu cliquez sur
I'icone Poste de travail pour accéder aux partitions Windows XP / VISTA / SEVEN grace au navigateur de fichiers Nautilus.

Ouvrir le dossier config qui contientles 5 ruches du registre sur le chemin /windows/system32/config

system32
Fichier Edition Affichage Allera Signets Aide
&= Précédent ~ T
Raccourcis v X 4 || WINDOWS | | system32

i ubuntu

A Bureau |l Com | [ dllcache

1 systéme de Fichi... |l config [l drivers

i3 Réseau dhc ekl

() Ubuntu 10 A i O P Quvrir c!:n:. un nouvel onglet

s Ouvrir dans une nouvelle Fenétre
Systéme de.., 4

— |

_" Systéme de Fichi... C; : Ouvrir avec une autre application..

~ QOuvre

Renommer les 5 ruches du registre comme suit :

DEFAUT =====> DEFAULTOLD
SYSTEM =====> SYSTEMOLD
SAM =====> SAMOLD

SECURITY =====> SECURITYOLD

SOFTWARE =====> SOFTWAREOLD



config

Fichier Edition Affichage Allerd Signets Aide

n-$+OC A& -
Raccourcis + X 4 || WINDOWS | | system32 || config

4@ ubuntu

@ Précédent =

; [i2, | SAM phes : =
[ Bureau ouvrir
o Systéme de fichi... g 5 T

) § - Quvrir avec une autre application...
=] Réseau

(5 Ubuntu 10.... Couper

. Systéme de...

a :
|
r's Copier

L systéme de fichi... Créer un lien
L casper-rw
. Lecteur de disqu...

T corbeille A
-~ Renomme

Sous XP, ouvrez le dossier _restore{XXX} qui contient les sauvegardes du registre dans le dossier /System_volume_information :
Sous VISTA et SEVEN ouvrez le dossier windows/system32/config/RegBack/

System Volume Information

Fichier Edition Affichage Allera Signets Aide

@ Précédent Suivant @ @ G v

Raccourcis + R 4 | | System Volume Information

4 ubuntu
@l Bureau i
1 systéme de fichi... AR?

. _restore{FCDCEDG
wa Regeay 6D26-4766-8641-
(%) Ubuntu 10.... A05C7D1D276C}

4
= =
! systéme de... A&
L Systéme de Fichi...
_ Casper-rw

Lecteur de di MountPointManagerRe
__ Lecteur de disqu... moteDatabase

T corbeille - : : =
- 3 éléments, espace libre : 10,4 Gio ;

Sous XP ouvrez la derniére sauvegarde RPXXX, ici RP322 :

_restore{FCDCED6A-6D26-4766-8641-A05C7D1D27

Fichier Edition Affichage Allera Signets Aide

(:'? Précédent = Suivant cP @ G .

Raccourcis + R 3
i ubuntu [l RP239 [l RP245
B Bureau
; Systéme de Fichi... “RPZ‘W “RPZ‘W
lnl_ﬂ Réseau ([l RP241 = | driver.cfg
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-~ 18 éléments, espace libre : 10,4 Gio

Ouvrez le dossier snapshot :



RP246

Fichier Edition Affichage Allera Signets Aide
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Copier les 5 fichiers suivants :
_REGISTRY_USER_DEFAUT
_REGISTRY_MACHINE_SYSTEM
_REGISTRY_MACHINE_SAM
_REGISTRY_MACHINE_SECURITY
_REGISTRY_MACHINE_SOFTWARE

snapshot

Fichier Edition Affichage Allera Signets Aide

CF Précédent = Suivant ¢i§ @ 4 '

Raccourcis v+ R 4 || RP246 | | snapshot

4 ubuntu , T
Repository = | _REGISTRY

@l Bureau = b

[ systéme de Fichi... i, | ComDb.Dat [z, | _REGISTRY

[l Réseau A domain.txt i | _REGISTRY.

(5) Ubuntu 10.... &
Ll systéme de... & -
. Systéme de fichi... |iea | _REGISTRY_MACHINE_S. |

|_| _REGISTRY_MACHINE_S..

Ouvrir

Couper
—_ casper-rw |i2. | _REGISTRY_MACHINE S..
— Lecteur de disqu...
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Collez les 5 fichiers de sauvegarde dans le dossier config initial sur le chemin /windows/system32/config :

system32

Fichier Edition Affichage Allera Signets Aide

@ Précédent = Suivant cP @ ﬁ‘l‘ A

Raccourcis v+ R 4 || WINDOWS | | system32

i ubuntu
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[@ Images ~ Déplace ouc



Renommer les 5 fichiers suivants comme suit :
_REGISTRY_USER_DEFAUT ======>DEFAULT
_REGISTRY_MACHINE_SYSTEM ===>SYSTEM
_REGISTRY_MACHINE_SAM ======>SAM
_REGISTRY_MACHINE_SECURITY ======>SECURITY
_REGISTRY_MACHINE_SOFTWARE >SOFTWARE

Sous VISTA et SEVEN la procédure est plus simple car vous n'aurez pas a renommer les 5 ruches de la sauvegarde du dossier windows/system32/config/RegBack/

config

Fichier Edition Affichage Allera Signets Aide

@ Précédent Suivant 4? @ 4 '

Raccourcis v+ R 4 || WINDOWS | | system32 | | config
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Sous XP il peut arriver que le dossier system_volume_information soit vide car la restauration systeme de votre ordinateur est désactivée. Dans ce cas allez chercher
les 5 ruches du registre dans le dossier /windosw/repair et mettez les dans le dossier /windows/system32/config.

Cette sauvegarde du registre correspond a la premiére installation de windows sur votre ordinateur, vous devrez donc réinstaller tous vos logiciels, cependant vos
données seront conservées dans leurs répertoires d'origine. :

repair

Fichier Edition Affichage Signets  Aide

- tOC @ -
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La procédure est terminée, il vous faut maintenant arréter Ubuntu, retirer le Live CD/USB puis redémarrer votre ordinateur pour retrouver votre bureau windows.

Récupérer vos données sur le disque dur

Lorsque votre ordinateur ne démarre pas correctement ou ne démarre pas du tout et que vous avez utilisé sans succés la commande ChkDsk, ntfsfix ou le
remplacement de la base de registre, il est primordial de récupérer vos données avant de procéder a un dépannage plus approfondi ou de nous appeler pour une
intervention a domicile.

Ce Live CD/USB vous permet d'accéder aux partitions Windows XP/VISTA/SEVEN grace au navigateur de fichiers Nautilus. Vous pourrez ainsi procéder a la
sauvegarde de vos données en utilisant le copier-coller vers un disque dur externe ou une clé USB.



...... Insérez le Live CD/USB de dépannage informatique et redémarrez votre ordinateur, choisissez la ligne "Démarrer Ubuntu”.

Sur la barre d'outils supérieure cliquez sur raccourcis et selectionner votre disque dur pour le monter. Il est listé avec sa capacité soit 79 Go dans cet exemple.

r personnel
T Bureau
ﬁ Documents
F' Musique

Fi‘ Téléchargements

E' Poste de travail

B so
Systéme de fichiers 79 GB
me de fichie
- sper-rw
i Réseau

Se connecter a un serv

Rechercher des fichiers...

Documents récents

Le poste de travail s'ouvre et fait apparaitre le contenu du disque. Sélectionner le dossier Documents and Setting, cliquez droit et choisir Copier dans le menu affiché.

DA0482160481F5B3

Fichier Edition Affichage Allera Signets Aide
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Cliquez ensuite sur votre disque dur externe STOREX dans cet exemple, localisez le dossier sauvegarde que vous avez créé au préalable et enfin cliquez droit
dessus pour choisir Coller dans le menu affiché.
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Vous est-il déja arrivé de ne plus pouvoir accéder a vos données qui sont bien plus précieuses que votre ordinateur? Maintenant grace a ce Live CD/USB de
dépannage informatique vous pourrez récupérer vos données en moins de 10 minutes et procéder ensuite a un dépannage plus approfondi qui pourra aller jusqu'a la
réinitialisation de votre ordinateur.

Partitionner le disque dur

Le live CD/USB de dépannage informatique est trés utile pour modifier le partionnement de votre disque dur en toute facilité.

Cela inclus le redimensionnement des partitions existantes (augmentation ou diminution du volume de la partition), déplacement des partitions sur le disque dur,
création ou suppression de partitions et enfin la modification des sytémes de fichiers FAT32, NFS, ...

Il supporte les systemes de fichier suivants :ext2, ext3, fat16, fat32, hfs, hfs+, jfs, linux-swap, reiserfs, reiser4, ufs, xfs, et bien sar ntfs (Windows).
Faites une sauvegarde de vos données avant de modifier les partitions du disque dur pour éviter la perte de données causée par une fausse manipulation.
Facile a mettre en oeuvre en suivant pas a pas le mode d'emploi suivant.

Insérez le Live CD/USB de dépannage informatique et redémarrez votre ordinateur, choisissez la ligne "Démarrer Ubuntu”. Nous allons dans cet exemple partitionner
le disque dur afin d'ajouter une deuxiéme partition ot on pourra par exemple y mettre uniquement les données personnelles.

Sur la barre d'outils supérieure cliquez sur Systeme puis Administration puis Editeur de partition Gparted
Eﬂ Créateur de d

Ef] Date et heure

On constate que le disque dur dispose d'une seule partition. Sélectionner cette partition puis cliquez droit et choisir Redimensionner/Déplacer



Jdev/sda - GParted

[dev/sdat

. 74.50 Gio :

Partition Systéme de fichiers Taille Utilisé Inutilisé Drapeaux
[dev/sdat [ ntfs 74.50 Gio 37.19 Gio 37.32 Gio boot

Redimensionner/Déplacer

0 opération en attente

Une fenétre s'ouvre avec les parametres du redimensionnement :

Redimensionner/Déplacer /dev/sda1

Taille minimale : 38078 Mio Taille maximale : 76292 Mio
Espace lbre précédant Mio): (I =
Nouvelle taille (Mio) : 76292 -

Espace libre suivant (Mio) : 0 =
Aligner sur : Mio =
Annuler |

Saisir dans la case Nouvelle taille le nouveau volume soit 50 Go pour notre exemple. Un clique dans la case Espace libre suivant donne le volume libéré. Cliquez
sur le boutton Redimensionner/Déplacer :

Redimensionner/Déplacer /dev/sda1

B
«| R
Taille minimale : 38078 Mio Taille maximale : 76292 Mio

Espace libre précédant (Mio) : 1 .

MNouvelle taille (Mio) : 50000 =

Espace libre suivant (Mio) : @ -

Aligner sur : Mio =
Annuler e jomenﬁonnerfﬂéplxer_

Nous allons maintenant créer la deuxieme partition dans le volume libéré noté non alloué. Cliquez droit sur ce volume et choisir nouvelle :



Jdev/sda - GParted

Y- i S |
Affichage B

[dev/sdat : non alloué !
48.83 Gio & - 25.68 Gio E |
e,
Partition Systéme de Fichiers Taille Utilisé Inutilisé Drapeaux
fdev/sdat [l  ntfs 48.83 Gio 37.19 Gio 11.64 Gio boot

nonalloué ] nonalloué 25.68 Gio — —

¥ Réduire fdev/sdat de 74.50 Gio 3 48.83 Gio

1 opération en attente

Une fenétre s'ouvre avec les paramétres de cette nouvelle partition, ne rien changer a gauche pour que cette deuxiéme partition occupe tout le volume libéré, et
prendre a droite créer comme partition primaire avec un systeme de fichier ntfs, cliquez sur ajouter :

Créer une nouvelle partition

Taille minimale : 1 Mio Taille maximale : 26294 Mio
Espace libre précédant (Mig) : o = Créer comme: Partition primaire
Mouvelle taille (Mio) : 262594 -
Systéme de fichiers: | nkfs =
Espace libre suivant (Mio) : 0 = . . )
Aligner sur : Mio = | Etiquette:

Annuler [}Aiouter

Sélectionner la nouvelle partition créée, cliquez droit et choisir formater en ntfs :

i 1l
,‘devfsdfn Nouvellg partition #1 !
48.83 Gio ; 25.68 Gio il
RN o I
Partition Systéme de fichiers Taille Wkilisé Inutilisé Drapeaux
[dev/sdat = ntfs 4883 Gio 37.19Gio  11.64 Gio boot
Nouvelle partition #1 nkfs 25.68 Gio — -

3| réduire fdev/sdal de 74.
o Créer Partition primaire

2 gp_e‘@t_ions en attente

Cliquez maintenant sur le boutton valider pour appliquer toutes ces opérations :



Jdev/sda - GParted

o, | /dev/sda (74.51Gio) v

Jdev/sdat Nouvelle partition #1
48.83 Gio 25.68 Gio
Partition Systéme de fichiers Taille Ukilisé Inutilisé Drapeaux
Jdev/sdat Ij nkfs 4883 Gio 3T.19Gio  11.64 Gio boot
Nouvelle partition 21 [ nitfs 25.68 Gio

¥ Réduire /dev/sdal de 74.50 Gio 4 48.83 Gio
& Créer Partition primaire #1 (ntfs, 25.68 Gio) sur fdev/sda

2 opérations en attente

Confirmer en cliquant sur Appliquer : :

Effectuer les opérations sur le périphérique

6 Voulez-vous vraiment effectuer les opérations en attente ?

La modification de partitions peut
provoquer des PERTES de DONNEES.
Il est recommandé de sauvegarder
les données avant de continuer.

() o

Patientez un petit moment... : :

™ Effectuer les opérations en attente

Réduire fdev/sda1 de 74.50 Gio & 48.83 Gio

lancer une simulation

Opérations effectuées:
0/2 opérations effectuées

P |Détails

Patientez un moment ; le temps d'attente dépend du nombre d'opérations.

| Annuler |

...jusqu'a la fin des opérations :

™ Effectuer les opérations en attente

Opérations effectuées:

Toutes les opérations ont été effectuées avec succes

P Détails.

| Enregistrer les détails | | h_ Fermer

Patientez un moment ; le temps d'attente dépend du nombre d'opérations.

La nouvelle partition apparait :



Jdev/sda - GParted

Jdev/sda  (74.51Gio) ~
-——

Jdev/sdat 1 | Jdevisdaz

48.83 Gio 25.67 Gio
Partition Systéme de fichiers Taille Utilisé Inutilisé Drapeaux
fdev/sdat [ ntfs 48.83 Gio 37.18 Gio 11.64 Gio | boot
nonalioué [l non allous 7.02 Mio — —
fdevfsdaz [l ntfs 25.67 Gio 65.25 Mio 25.61 Gio

ﬂ_ﬂ??_él‘elioﬂ en attente |

Quand la procédure de partiionnement est terminée, il vous faut arréter Ubuntu, retirer le Live CD/USB puis redémarrer votre ordinateur pour retrouver votre bureau
windows

Sauvegarder ou Restaurer une partition

Le Live CD/USB de dépannage informatique vous permet de réaliser une copie de l'image de votre partition windows afin de la restaurer en cas de besoin suite a un
crash windows par exemple. Tous vos programmes, répertoires et fichiers seront restitués exactement comme a l'origine.

Vous devez créer une sauvegarde de votre partition windows si vous étes amené a exécuter d'importantes modifications sur votre systeme windows. Ainsi en cas de
mise & jour windows ou de changement important causant des problémes d'instabilités ou de crash, vous pourrez facilement restaurer votre partition exactement
comme elle était avant.

Par sécurité faites une sauvegarde de votre partition windows si vous avez installé une multitude de logiciels et/ou de périphériques : appareil photo, imprimantes,
scanner..., ainsi vous éviterez une réinstallation fastidueuse de votre machine a partir des CD/USB-ROM originaux.

Tres facile a mettre en oeuvre en suivant pas a pas le mode d'emploi suivant.

Insérez le CD/USB Live de dépannage informatique et redémarrez votre ordinateur, choisissez la ligne "Démarrer Ubuntu”. Nous allons dans cet exemple
sauvegarder la partition ou se trouve windows sur un disque dur USB externe

Identifions dans un premier temps la partition a sauvegarder. Sur la barre d'outils supérieure cliquez sur Systeme puis Administration puis Editeur de partition Gparted

Aide et soutien

A propos de GNOME = Editeur de part ions GParted

A propos d'Ubuntu  Crée, réorganise et supprime des partition
“'q‘. Fenétre de connexion

onnaire de mi

onnaire de paque

supplémentai

en charge d

t groupes

E Utilitaire de disque

E neur de journa

Gparted affiche les partitions du disque /dev/sda avec les volumes occupés et libres, windows se trouve sur la partition ntfs /dev/sdat . :



Jfdev/sda - GParted

l__-','dw,'sda (7451 Gio) = ‘

fdevfsdat
73.52 Gio
| Partition Systéme de fichiers Taille Utilisé Inutilisé Drapeaux
fdevfsda1 [ ntfs h‘ 73.52 Gio 47.82 Gio 25.70 Gio boot
nonalloué [ nonalloué 1004.95 Mio - -

0 opération en attente

Lorsque que vous branchez votre disque dur externe USB il est automatiguement monté par Ubuntu qui affiche alors son icéne sur le bureau. C'est pourquoi le point
de montage de ce disque /media/STOREX/ apparait dans I'éditeur Gparted lorsqu'on sélectionne ce disque dans le menu situé en haut a droite de l'interface Gparted :

Jdev/sdc - GParted

;fdwfsdc (232.89 Gio) =

Jdev/sdct
232,88 Gio
Partition Systéme de fichiers Point de montage Etiquette Taille Utilisé Inutilisé
fdevfsdc1 Gl ntfs [media/STOREX  STOREX  232.88 Gio 117.46 Gie 115.42 Gio
nonalloué [ nonallows 2.49 Mio -

0 opération en attente

Nous avons maintenant tous les éléments en main pour sauvegarder la partition de votre systtme windows a l'aide de I'outil Partimage accessible sur la barre d'outils
supérieure en cliquant sur Systéme puis Administration puis Partimage :



¥ T - M
& Créateur de disque de démarra

gf] Date et heure

@ Editeur de partition

uvegarder-restaurer une partition
jonnaire de mis
jonnaire de paque
— Impression

[%=] Moniteur s

upplémentaires

n charge des langues

Les touches Tab (Tabulation) et Espace permettent respectivement de se déplacer et de sélectionner un choix dans le menu de Partimage. Dans le menu Partition a
sauvegarder sélectionner sda1 comme la partition a sauvegarder.

Terminal

Partition Image 8.6.8
* Partition a sauvergarder/restaurer
loopl ext, 1,97 GiB
J 73,52 GiB
3,72 GiB
232,88 GiB

* Fichier imaie a créer/utiliser

Tache a réaliser: <Suivant (FS5)>
(*) Fa imag
<A propos=
<Quitter (F&)>

Port:

Sur la ligne fichier image a créer saisir le point de montage du disque dur USB externe suivi du nom de fichier que vous souhaitez utiliser, dans cet exemple le nom
de fichier est choisi comme sda1_22-02-2011, laissez le reste inchangé puis appuyer sur la touche F5 :

Terminal

Partition Image 0.6.8
* partition a sauvergarder/restaurer
loopl ext2fs 1,97 GiB

3,73 GiB
232,88 0iB

<A propos>

=Quitter (F&)=

] Conne

..f 2 Port: LEFE




Sélectionner segmentation automatique avec la touche Espace. Le fichier final est segmenté en plusieurs morceaux dépendant de I'espace disque etde la nature de
la partition FAT32 ou NTFS. Laissez le reste inchangé puis appuyez sur la touche F5 :

Terminal

| Sauvegarder la partition (fichier image)

Niveau de compression

dans des fichier
| Attendre apres

<Continuer (F5)3 <Quitter (F6)> <Menu principal (F7)»

initializing the operation. [* to cancel, Ctrl5 to pause, CtrlQ to resume]

Saisir une description de la partition a sauvegarder, sélectionnez Ok avec la touche Tab puis appuyez sur Entrer : :

Terminal

Sélectionnez Ok avec la touche Tab puis appuyez de nouveau sur Entrer : :

Terminal

{ Sauvegarder la partition (fichier image)
............ Jfdev/sdal

........ 73,52 GiB = 78946205184 octefs
Fichier image a créer......... /media/STOREX/sdal 20-82-2011.600

Systeme de fichie ————] Attention

Niveau de compres

Le support de NTFS est experimental !

Sauvegarde la partition dans le fichier image... [* to cancel, Ctrls to pause, Cjg

Pour vérification voil maintenant les informations de la partition a sauvegarder, appuyer sur Entrer pour lancer le programme de sauvegarde : :



Terminal

Partit

Taille| Taille du Dloc, ..o ise annannninns

Fichie| Nombre total de blocs............
Nombre de blocs utilisés...........
Nombre de blocs libres...........

System| Utilisation de 1'espace disque

LT = T T B e 47,82 GiB
Espace libre. .. e ...25,78 GiB

Taille Bitmap.. % ...2,30 MiB
LE U R P S A NS PO S

Bytes per sector. 512
Sectors per cluste .8
File record size..............

verification du systeme de fichier avec fsck [* to cancel, Ctrls to pause, CtrlQ

Le programme est en cours avec un résumé du processus de sauvegarde : :

Terminal

Sauvegarder la partition (fichier image)
Partition & sauvegarder:........... Jdev/sdal

Taille de la partition: ..73,52 GiB = 78946205184 octets
Fichier image en cours:.......... /media/STOREX/sdal 20-82-2011.608
Taille de 1'image:.............356,29 MiB

Espace libre pour 1'image:...115,87 GiB = 123552477184 octects

Systeme de fichier detecté:........ntfs
Niveau de compression:... .. .QZip

Temps ecoull:is i 1m: 425e¢
Temps restant estime:.... 2h: 8m:15sec

Mitesgas oo
Données copiées:.......

...376,79 MiB/min
....048,54 MiB / 47,82 GiB

S R |

copie des blocs de données utilisés [* to cancel, CtrlS to pause, CtrlQ to resumg

La sauvegarde est terminée et accessible sur votre disque dur externe sous le nom de fichier sda1_20-02-2011.000 dans I'exemple présent. :

Terminal

| Réussi |

Operation successfully finished:

Time elapsed: 1h:51m:55sec
Speed: 437,55 MiB/min
Data copied: 47,82 GiB

délégue la mémoire tampon au disque [* to cancel, CtrlS to pause, CtrlQ to resumfg

;@\ Restaurer une patrtition
£ \

La procédure de restauration est trés similaire. Mentionner la partition a restaurer soit sda1, saisir le chemin de la sauvegarde soit/media/STOREX/sda1_20-02-
2011.000 sans oublier I'extension .000. Puis sélectionner la ligne restaurer la partition a partir d'une image et appuyer enfin sur la touche F5 :



Terminal

Partition Image 9.6.8
* Partition & sauvergarder/restaurer
loopl ext2fs 1,97 GiB

3,73 GiB
232,86 GiB

Tache a réaliser:
( )} Fair I
<A propos>

=Quitter (F&)=

51 effectué avec succH Description de la partition
(*) Attendre

sauvegarde sdal du 28 62 2811

<Continuer (F5)> <Quitter (FG)=> <Menu principal (F7)>

Quand la procédure de sauvegarde ou restauration est terminée, il vous faut arréter Ubuntu, retirer le Live CD/USB puis redémarrer votre ordinateur pour retrouver
votre bureau windows

Détecter et éliminer les virus

Vous pourrez aussi détecter et éliminer les virus sur votre ordinateur avec I'aide du Live CD/USB de dépannage informatique qui contient I'antivirus Avast ! Edition
Familiale.

Avast | Edition familiale est un excellent produit antivirus, spécialement congu pour des utilisateurs individuels. Sa facilité d'emploi et la mise a jour automatique font
de Avast Edition familiale un produit antivirus accessible aux utilisateurs peu expérimentés.

Avast Edition familiale utilise les mémes moteurs d'analyse certifiés par ICSA Labs pour Microsoft Windows XP/VISTA/SEVEN permettant aux utilisateurs de bénéficier
d'une protection antivirus tout en se dirigeant vers les technologies du futur.

Avast | Edition familiale est un pack antivirus complet congu exclusivement pour une utilisation personnelle et non commerciale. Ces deux conditions doivent étre
réunies.

La procédure utilisée pour I'élimination des virus est radicale car elle s'effectue a partir de votre lecteur de DVD sans démarrer Windows XP/VISTA/SEVEN, mode
d'emploi a la suite :

Insérez le CD/USB Live de dépannage informatique et redémarrez votre ordinateur, choisissez la ligne "Démarrer Ubuntu"”.

Vous devez d'abord monter le disque sur & analyser. Sur la barre d'outils supérieure cliquez sur raccourcis et selectionner votre disque dur pour le monter. Il est listé
avec sa capacité soit 80 Go dans cet exemple.



& C r personnel
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[R Documents
F" Musique

Documents récenkts

Le poste de travail s'ouvre et fait apparaitre le contenu du disque. Veuillez noter I'étiquette du disque, soit DA0482160481F5B3 dans cet exemple :

DA0482160481F5B3

Fichier Edition »’:.Ffu:l'l.zg»:dk Aller & Signets Aide

Précédent Suivant éP @ G

v
Raccourcis + R 4 I:__-'153|-s|:|‘an'|||a de Fichiers 80 GB
i ubuntu Nom v | Taille
! Bureau ) 3 M Autorun.inf 1 élément ¢
L Systéme de Fichi... .
i Réseau 3 M CanoS5can 2 éléments ¢
| Lecteur de disqu... | | ™ | DELL 6 éléments ¢
Clsysteme de... A& S M Documents and Settings 5 éléments ¢
— casper-rw 3 ‘ DriveKey 3 éléments ¢
0. Corbeille .
13 M drvrtmp 2 éléments ¢

i} Documents
il Musique
[[m] Images

-

3 M lj2200pclSewin2kxp20... 11 éléments

- 25 éléments, espace libre : 37,3 Gio

Maintenant nous sommes prét a lancer le programme avast antivirus. Sur la barre d'outils supérieure cliquer sur Applications > Accessoires > Avast! Antivirus :

Accessoires - Al ilisation des disques
B Autre
ﬁ Bureautique
,i Graphisme Capture d'écran
® internet Editeur de texte
n-] Jeux érer les taches d'impress|
¥ | son et vidé g Motes Tomboy

-

Rechercher des fichiers...

fi' Logithéque Ubuntu

& Shutter
M Table de caractéres

[F=] Terminal

Entrez la clé de la licence gratuite que vous avez regu par email apres votre inscription sur le site d'avast.



Inscription requise

Veuillez entrer votre clé de licence dans le champ de texte ci-dessous.

[

Cliquez ici pour obtenir une clé de licence

Annuler Valider

Vérifiez que vous étes conecté a internet par le cable réseau ou par wifi puis cliquez sur Mettre a jour la base de données

Antivirus avast!

c MettE jour la base de données Quitter

Sélectionner dossiers & analyser http://www.avast.com

@® Répertoire local
Le systéme en entier

Dossiers sélectionnés

Niveau d'analyse
Rapide (@ Standard Minutieux

[ Tester les archives

Information
Version actuelle de la base de données des virus: 90105-0, 05/01/2009
Date de la derniére analyse compléte : pas encore effectué
Mode de mise a jour : manuelle

Recherche de virus

Cliquez sur Dossiers sélectionnés puis sur l'icone Ajouter pour sélectionner le volume du disque a analyser



Antivirus avast!

@Mette a jour la base de données EQuitler

Sélectionner dossiers a analyser httpe//www.avast.com

Répertoire local
Le systéme en entier

@® Dossiers sélectionnés

Niveau d'analyse
Rapide ® Standard Minutieux

7 Tester les archives

Information
Version actuelle de la base de données des virus: 110331-0, 31/03/2011
Date de |a derniére analyse compléte : pas encore effectué
Mode de mise a jour : manuelle

Recherche de virus

Démarrer |'analyse

Sélectionner le volume du disque dur avec I'étiquette mentionnée précédemment soit DA0482160481F5B3 dans cet exemple puis valider la sélection :

Sélectionner dossier a analyser

v B/ .
(3 bin
(3 boot
(3 cdrom
(3 dev
(3 et
3 home
@3 lib
(22 lost+Found
- &3 media
(3 apt

PIEE] DAD482160481F5B3

(3 F903-9139

A S S

-

[ Show hidden directories

/media/DA04B2160481FSE3

[MDJ | Annuler

Démarrez I'analyse. :



Antivirus avast!

| @Mette a jour la base de données EQuitler

Sélectionner dossiers a analyser httpe//www.avast.com

Répertoire local
Le systéme en entier

@® Dossiers sélectionnés
media/DA0482160481F5B3 @]
o
Niveau d'analyse

Rapide ® Standard Minutieux

8 Tester les archives

Information
Version actuelle de la base de données des virus: 110331-0, 31/03/2011
Date de |a derniére analyse compléte : pas encore effectué
Mode de mise a jour : manuelle

Recherche de virus

Démarrer ['analyse h-

... et patientez jusqu'a la fin du processus que vous pouvez suspendre ou arréter a tout moment. Avast se charge de rechercher les virus sur votre disque Windows

XP/VISTA/SEVEN puis vous demande de choisir si vous voulez les supprimer ou les mettre en quarantaine :

Antivirus avast!

Outils Aide

e fonniae EQuitter

Sélectionner dossiers a analyser httpe//www.avast.com

Niveau d'analyse

Information
Version actuelle de la base de données des virus: 110331-0, 31/03/2011
Fichiers testés: 4680
Etat du scanneur actuel : En cours

fmedia/DAD482160481FSB3/Documents and Settings/admin i

Recherche de virus

| Suspendre (analyse en cours | et s )

38

La procédure est terminée, il vous faut maintenant arréter Ubuntu, retirer le Live CD/USB puis redémarrer votre ordinateur pour retrouver votre bureau windows.



Restaurer le mot de passe windows

Si vous ne pouvez vous connecter sur Windows méme en ayant saisi une dizaine de mot de passe, ou si vous avez hérité d'un ordinateur avec un accés windows
protégé par un mot de passe, ne paniquez pas - vous n'avez pas a réinstaller Windows. Nous allons vous montrer comment remettre a zéro votre mot de passe en
utilisant le live CD/USB de dépannage informatique.

Cette méthode fonctionne avec toutes les versions de windows basée sur NT - toutes versions a partir de windows 2000 et aprés soit XP/XP PRO/VISTA. Et méme
WINDOWS 7.

Note: Si vous avez sur votre disque dur des données personnelles que vous avez cryptées par les outils de windows, alors elles ne seront pas accessibles aprés la
mise a zéro du mot de passe windows par cette méthode.

Tres facile a mettre en oeuvre en suivant pas a pas le mode d'emploi suivant.
Insérez le CD/USB Live de dépannage informatique et redémarrez votre ordinateur, choisissez la ligne "Démarrer Ubuntu".

Vous devez monter le disque sur lequel se trouve WINDOWS. Sur la barre d'outils supérieur cliquez sur raccourcis et selectionner votre disque dur pour le monter. Il
est listé avec sa capacité soit 79 Go dans cet exemple.

r personnel
9 Bureau
ﬁ Documents
F’ Musique
F’D‘ Images
Fe v

Fi" Téléchargements

E' Poste de travail

. Lecteur de disquet

Documents récents

Le poste de travail s'ouvre et fait apparaitre le contenu du disque. Veuillez noter I'étiquette du disque, soit DA0482160481F5B3 dans cet exemple :

DAOD482160481F5B3
Fichier Edition AFF \ler a  Signets  Aide
: e - O C M -

Raccourcs v 3 | 4 | [lSystéme de fichiers 79 GB

4 ubuntu
Autorun.inf Program Fil

B Bureau “ “ !
1 systéme de fichi... _CE”OSCE‘” LHRECYCLER
=] Réseau ([l DELL |l 53ve vtiger

| gystéme de... 4
- = .

i Documents and Settings System Vol
1 systéme de fichi... "u M

[ casper-rw ([l OriveKey |l UsbFix
— Lecteur de disqu... drvrtm WINDOWS
| Lected [ roremo =
o Corbeille . .

|l i2200pclSewin2kxp2003 AUTOEXEC
i} Documents . o
i Musique |l My Documents +ir| boot.ini
=] Images :
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Maintenant nous sommes prét a effacer le mot de passe windows de I' utilisateur grace au programme chntpw que nous allons lancer a partir de la console de
commande Terminal. Sur la barre d'outils supérieur cliquer sur Applications > Accessoires > Terminal pour ouvrir la console de commande :



[, Accessoires

ﬁ Bureautique
Calculatrice
Capture d'écran
Editeur de texte

Son et vidéo Gérer les taches d'impre

'ti Logithéque Ubuntu “d Notes Tomboy

Rechercher
4 shutter
M Table de caractéres

A l'invite tapez la commande suivante puis valider en appuyant sur ENTRER :

cd /media/etiquettedevotredisque/WINDOWS/system32/config
Ensuite tapez la commande suivante a valider aussi en appuyant sur ENTRER:

sudo chntpw -u utilisateur SAM
ou utilisateur est votre identifiant de login; il vaut admin dans cet exemple

ubuntu@ubuntu: /media/DAD4S2160481F5B3/WINDOWS fsystem32/config
e e e e

ubuntuBubunty:~% cd /media/DABMB2Z1E68481FS583/WINDOWS/system32/ conTly :
ubuntufubuntu: fmedia/DABLE216B4B1FSE3 WINDOWS systen3Z/canfigs sudo chatpw -u adnin SAM I|

La derniére commande liste un menu ou on vous demande de faire un choix parmi 4 possibilités. A l'invite :

[al >

tapez le chiffre 1 puis appuyer sur ENTRER, le chiffre 1 correspond au choix d'effacer le mot de passe de I'utilisateur:

- - - - User Edit Menu: =
1 - Clear (blank) user password
2 - Edit (set new)} user password (careful with this on XP or Vista)
3 - Promote user (make user an administrator)
{4 - Unlock and enable user account) [seems unlocked already])
q - Quit editing user, back to user select

select: [q] > ]

Le mot de passe est effacé. Pour enregistrer la modification de la ruche SAM tapez y pour yes.

Fichier on  Affichage  Rechercher  Termina

|Select: [q] = 1 =
Password cleared!

Hives that have changed:

# MName

6 <SAM=

Write hive files? (y/n) [n] : [}

Voil maintenant la confirmation de I'enregistrement des modifications. :

ubuntu@ubuntu: /media/DA0482160481F5B3/WINDOWS/s

Fichier  Edition  Affichage — s

(y/n} [n] : ¥y =

Write hive files?
0 <SAM= - 0K
ubuntu@ubuntu: /media/DAB482160481F5B3/WINDOWS/system32/configs I

La procédure est terminée, il vous faut maintenant arréter Ubuntu, retirer le Live CD/USB puis redémarrer votre ordinateur pour retrouver votre bureau windows sans
avoir besoin de saisir un mot de passe.



[ Retour |

Effacer irrémédiablement vos disques durs

Le live CD/USB de dépannage informatique vous permet d'effacer de maniére securisée les disques de la plupart des ordinateurs. Il efface automatiquement et
complétement le contenu de tous les disques ce qui en fait un utilitaire approprié pour la destruction de données en masse ou en urgence

Ce logiciel efface uniquement les disques durs IDE SATA et SCSI. Il ne reconnait pas les disques durs USB, IEEE 1394 (Firewire), ou tout autre support amovible.
Attention tous les dispositifs de stockages détectés par ce logiciel seront effacés des le lancement du programme.

... Insérez le Live CD/USB de dépannage informatique et redémarrez votre ordinateur, choisissez la ligne "Effacer les disques durs".

Selectiommer le programme

Reparer les erreurs sur le disque dur
Defragmenter le disque dur

Tester la memoire wvive

Demarrer Ubuntu sur USB

fAppuyer sur ENTER pour lancer le programme

Un menu propose de lancer le programme manuellement en paramétrant la methode d'effacement ou bien automatiquement a l'invite en saisissant la commande

autonuke :

La plupart des utilisateurs devrait lancer la commande autonuke car la configuration de cette commande est toujours sure et fiable. Tapez la commande "autonuke", le
programme se lance automatiquement et peut durer jusqu'a 2 heures.



mod f.
DBAN en mode automa

oot : autonuke_

Diagnostiquer la mémoire vive

Saviez-vous qu'un ordinateur peut présenter des dysfonctionnements méme apres une restauration compléte du systéme. Dans cette situation il est fort probable que
la mémoire vive soit défectueuse. Il suffit alors de la tester avec un utilitaire pour savoir si elle doit étre changée.

L'utilitaire Memtest86 permet de diagnostiquer la mémoire de votre ordinateur en lui appliquant une série de tests approfondis.

La fonction Memtest du Live CD/USB de dépannage informatique est trés utile car elle permet d'éliminer rapidement I'hypothése d'une panne matérielle sur la
mémoire de votre ordinateur. Si c'est le cas il suffit de ré-installer le logiciel qui vous pose probléme.

...... Insérez le Live CD/USB de dépannage informatique et redémarrez votre ordinateur, choisissez la ligne de commande "Tester la mémoire vive".

Selectiommer le programme

Reparer les erreurs sur le disque dur
Defragmenter le disque dur

Effacer les disgques durs
Demarrer Ubuntu sur USB

fAppuyer sur ENTER pour lancer le programme

Le testdure un peu plus de cing minutes et s'effectue de nouveau en boucle. Laissez le programme fonctionner pendant 1 heure. Le programme affiche le nombre
d'erreurs dans la colonne Errors, vous avez ainsi une indication fiable de I'intégrité de la mémoire vive. :



C ERERERELR

((ESC)Reboot (clconfiguration (SP)scroll_lock (CR)scroll_unlock

Surfer sur Internet sans contaminer votre PC

En attendant une intervention a domicile vous pourrez surfer sur Internet et consulter vos emails avec le Live CD/USB de dépannage informatique.

Insérez le Live CD/USB de dépannage informatique et redémarrez votre ordinateur, choisissez la ligne "Démarrer Ubuntu”. Si votre carte réseau filaire est reconnue
par Ubuntu et que vous étes en DHCP ce qui est le cas le plus général alors cliquez sur I'icone Firefox pour surfer sur Internet. Si vous étes en WiFi cliquez sur l'icone
réseau puis parametrez votre connexion en renseignantle nom du réseau et la clé WEP.

Note: Votre ordinateur fonctionne parfaitement bien mais vous ne souhaitez pas vous connecter sur certains sites Internet car vous redoutez de contaminer votre
systeme par des virus ou des trojans. Dans ce cas redémarrez votre ordinateur avec le Live CD/USB de dépannage informatique et surfez sur Internet sans soucis.
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